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INSPEKCNI ZPRAVA

Cj. CSIL-46/25-L
Sp. zn. CSIL-S-9/25-L

Nazev Pedagogicko-psychologicka poradna, Liberec 2,
Truhlarska 3, prispévkova organizace

Sidlo Truhlarska 3, 460 01 Liberec 2

E-mail poradna@pppliberec.cz

ICO 70 848 211

Identifikator 600 033 597

Pravni forma prispévkova organizace

Zastupujici Mgr. Jana Hlavova

Ztizovatel Liberecky kraj

Misto inspekéni ¢innosti Miadeze 884, Frydlant

Truhlarska 360, Liberec

Inspekéni Cinnost na misté 21. — 23. ledna 2025

Inspekéni Cinnost byla zahdjena predlozenim povéteni k inspekéni ¢innosti.

Predmeét inspekcni Cinnosti

Zjistovani a hodnoceni podminek a priabéhu poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skolském
poradenském zatizeni podle § 174 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdé€lavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdé;jsich
ptedpist, podle stavu k datu inspekéni ¢innosti.

Charakteristika
Pedagogicko-psychologicka poradna (dile ,poradna“) poskytuje komplexni sluzby

pedagogicko-psychologického a specialné pedagogického poradenstvi na pracovistich v Liberci
a Frydlantu. Zajistuje pedagogicko-psychologickou a specidlné pedagogickou pomoc



pii vychové a vzdélavani déti, zaki a studentu (dale ,.klienti*) nejen z blizkého okoli, ale vychazi
vstiic také klientim z jinych regionil v rdmci prava na svobodnou volbu poradenského zatizeni.

Hodnoceni podminek poskytovani poradenskych sluzeb

Organiza¢ni struktura odpovida velikosti poradny. Reditelka prokazuje vyborné manaZerské
schopnosti na odborné a fidici urovni. Poradenskou ¢&innost zajist'uje plné kvalifikovany tym
pedagogickych pracovniki véetné socialnich a administrativnich pracovnic. VySe pracovnich
uvazku je limitujicim faktorem ve vztahu k sou¢asnému poctu klientl, ¢ehoz si je feditelka plné
védoma a snazi se o rozsifovani tymu odbornych pracovniki. Aktualné v poradné pusobi Ctyfi
zaCinajici pracovnice. Pfednosti celého tymu je jeho vysoké pracovni nasazeni a aktivni postoj
k vzajemné spolupraci podporeny také externi supervizi. Pravidelné konané provozni ¢i
pedagogické porady a osobni zpétnovazebni rozhovory vedeni s jednotlivymi pracovniky
pfispivaji nejen k feSeni organiza¢nich zalezitosti, ale poskytuji také prostor pro odborné
konzultace, vyménu néazort a ziskavani novych zkuSenosti. Dalsi vzdé€lavani pedagogickych
pracovnikd vcetné péce o zacinajici je propracované a funkEné nastavené. Postupy hodnoceni
pracovniki poradny jsou definovany a v praxi uplatiiovany.

Ekonomicka stabilita je zajiSt€éna pomoci veiejnych zdroji. Promyslené hospodaieni umoznuje
zajisténi poskytovanych poradenskych sluzeb a provozu na obou pracovistich. V Liberci doslo
od minulé inspekéni ¢innosti ke zméné mista poskytovanych sluzeb, nyni poradna sidli v nové
zrekonstruovanych, bezbariérovych prostorach. Je vybavena dostate¢nou $kalou diagnostickych
aj. pomiicek, které jsou ucelné vyuzivany a odpovidaji zaméru pozadovanych poradenskych
sluzeb. Odborna literatura slouzi nejen pracovnikim poradny, ale také pedagogickym
pracovnikim S$kol. Vybaveni odbornych pracoven, Cekéren i spole¢nych prostor pusobi
piijemnym estetickym dojmem. Aktivn€ jsou vyuZivany prostory uceben pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikl, pro organizovani setkavani vychovnych poradci, metodiki
prevence, asistentli pedagoga a dalsi spolecnd jednani. Realizovany jsou také spole¢né schiizky
pracovniki $kolskych poradenskych zatizeni z celého kraje, na kterych jsou projednavany
spole¢né postupy poskytovani poradenskych sluzeb. Internetové stranky poradny jsou velmi
podrobné, zvetejnéné informace o poskytovani poradenskych sluzeb, kontaktnich udajich
a o provozni dobé jsou piehledné a klientim dobfte pristupné. Na strankach je umisténo velké
mnozstvi metodickych materidli nejen pro odbornou veiejnost, ale také napi. pro zakonné
zastupce klientd. Jsou zdarma ke stazeni a vhodné dopliiuji piimo poskytovanou péci.
Poradenské sluzby jsou operativné poskytovany na zakladé vzajemné domluvy s klientem ¢i jeho
zakonnym zastupcem, z ¢asti také béhem hlavnich prazdnin.

Aktivni vyuZivani elektronického systému pro evidenci klient a dalSich dokumentl zvySuje
Giéinnost vzajemné komunikace, piedavani informaci a efektivitu poradenské pége. Cinnost
poradny vychdzi nejen ze systematického planovani, ale také z interniho vyhodnocovani
podminek 1 pribéhu poradenskych sluzeb. Prilezitosti ke zlepSeni je zavedeni externi evaluace
poradenskych sluzeb pedagogickymi pracovniky a klienty, resp. jejich zdkonnymi zastupci.
Poradna velmi tzce spolupracuje s ostatnimi poradenskymi pracovisti, klinickymi psychology
a logopedy, stredisky vychovné péce, détskymi psychiatry. Ma efektivné zmapovanou sit’
odborniki, na néz se mohou klienti obratit, a to ve prospéch komplexniho feSeni specialnich
vzdélavacich potieb (dale ,,SVP*) klientt.

Podminky k zaji$téni bezpecnosti jsou stanoveny ve vnitinim fadu Skolského zatfizeni. VSichni
zamestnanci Skolského zatizeni vnimaji bezpecnost a ochranu zdravi klientl intuitivn€ a zajist'uji
jim dostatecné fyzické bezpeci. Spisova dokumentace klientd byla v dob¢ inspekéni ¢innosti
vhodné zabezpecena.
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Hodnoceni pribéhu poskytovanych poradenskych sluzeb

Poradna dlouhodobé klade diraz na komplexni zaméfeni sluzeb poskytovanych klientlim,
na jejich spokojenost a optimalizaci podminek pro GspéSné naplnovani SVP ve Skolach
¢i Skolskych zatizenich.

Zadosti o poskytnuti poradenskych sluzeb jsou piijiméany elektronickou i telefonickou formou,
ptipadné pii osobni navstéve klientt. Ne vzdy je vSak poradenska sluzba klientovi poskytnuta
v terminu daném pravnimi piedpisy, ¢ehoz si je feditelka védoma. Jednotna evidence klienti
vedena v elektronickém systému pak umoziiuje ptistup do jejich spisové dokumentace ze viech
pracovist’ poradny a zvySuje tak efektivitu poskytovani sluzeb.

Osobni spisy klienti jsou vedeny piehledné, chronologicky a souhrnné zachycuji pribéh
poskytovanych sluzeb. Z jejich obsahu je ziejmé, Ze nejvétsi podil poradenskych sluzeb
predstavuje psychologickd a specidlné pedagogicka diagnostika a vypracovani zprav
a doporuceni, ptipadné doporucujicich posouzeni. Vybéru diagnostickych néstroji je vénovana
naleZitd pozornost, coz ma pozitivni dopad na kvalitu i piesnost diagnostického procesu.
U klientu, u kterych je vysloveno podezfeni na mirnou poruchu vyvoje intelektu, probiha
dynamicka diagnostika. Po prvnim posouzeni SVP klienta poradna doporuc¢i podplirna opatieni
(nesnizuje vystupy vzdélavani) a klienta nasledné sleduje. Pokud i pfes nastavena podplrna
opatfeni klient nadale ve vyuce selhava, probéhne druhé komplexni posouzeni jeho SVP véetne
adaptivnich schopnosti, na jehoz zakladé jsou nastavena dals$i podplrna opatreni.

Spoluprace s kmenovymi Skolami klientl pfispiva k efektivnimu pribéhu poskytovani
poradenskych sluzeb. Pied zahajenim diagnostického procesu jsou vyzadany podrobné podklady
o prubéhu a podminkach vzdelavani klienta i vyjadieni jinych odbornych pracovist. V piipadé
potieby jsou doporucena specializovana vySeteni anebo navstéva jinych zafizeni a organizaci,
ato s dirazem na zajem klienta. Zavéry téchto vysetieni jsou vzdy respektovany pfi stanoveni
podptirnych opatfeni.

Vysledkem poradenské pomoci je v dané lhité vypracovand zprava a doporuceni, piipadné
doporucujici posouzeni. Ve vybraném vzorku spist klientd prevazovaly kvalitné a podrobné
zpracované vysledky poradenské pomoci. Formulace vyplyvajici ze zavérti byly dostatecné
srozumitelné a piinosné pro vzdélavani klient ve Skolach a Skolskych zatizenich. Diléi
nedostatek spo¢ivajici v absenci uvedeni data zadosti o poradenskeé sluzby ve zpravé nemél podle
analyzy prub&hu poskytovani poradenskych sluzeb negativni vliv na uroven poskytované
poradenské péce a vzdelavani klienta. Vyhodnocovani u¢innosti podpurnych opatfeni
a naplniovani individualnich vzdélavacich plan probiha ve vyrazné soucinnosti se Skolami
s pouzitim funkéné zpracovanych vlastnich formuldfi. Poradna nabizi cetné individudlni
a skupinové reedukacéni nebo intervenéni programy, které jsou klienty hojné vyuzivany.

Pfi metodickych vyjezdech do $kol jsou pedagogicti pracovnici vhodné edukovani, jak s klienty
se SVP maji pracovat. Vystupem je podrobny zapis, ze které¢ho vyplyva, jak bylo nastaveno
poskytovani podptirnych opatient, a ktery je vzdy poskytnut skole. Reditelka i odborni pracovnici
v prub&hu inspekéni ¢innosti uvadéli, ze by bylo potfeba vyjezdl do Skol realizovat vice,
nicméné to aktualn¢ neni mozné z kapacitnich divodi.

V poradné pusobi také oblastni metodicka prevence, kterd vhodné realizuje zejména pravidelna
setkavani Skolnich metodikll prevence, pfi¢emz témata setkavani vychazi predevsim z potieb
§kol a analyzy dat vkladanych do elektronického eviden¢niho systému primarni prevence.
Efektivné jsou do terénu ptenaSeny nejnové€jsi trendy a osvédCené postupy v oblasti primarni
prevence.
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Zavéry
Vyvoj skolského poradenského zarizeni
— Zkvalitnéni materialnich a prostorovych podminek,
— CasteCna obména personalniho zabezpeceni poradny véetné zastupkyné reditelky.
Silné stranky

— Kvalitné a piehledné zpracované webové stranky umoziuji klientim dobrou orientaci
v nabizenych sluzbach poradny (1.2).

— Podrobné zmapovana a vyuzivana sit’ spolupracujicich organizaci a uzka soucinnost poradny
s kmenovymi Skolami klientl pfispiva k efektivnimu pribéhu poskytovani poradenskych
sluzeb a vzdélavani klienti. Systematickd metodickda c¢innost poradny smérem
k pedagogickym pracovnikim $kol ma pozitivni dopad na pribéh vzdélavani ve Skolach
a Skolskych zafizenich (1.3).

— Systém péce o zacinajici pedagogické pracovniky je funkcni a propracovany (2.3).

— Specializace odbornych pracovniki umoziuje zajistit potieby Sirokého spektra klientd.
Oblastni metodicka prevence vykondva svou praci s vysokou odbornosti, nasazenim
a efektivitou, ¢imz vyznamné prispiva k rozvoji prevence rizikového chovani v regionu (3.1).

— Pozitivni interpersonalni vztahy zvySuji kvalitu vzajemné spoluprace se vSemi ucastniky
poradenského procesu (3.3).

Slabé stranky (oblasti ke zlepSeni)

— Prilezitosti ke zlepS$eni je zvySeni u¢innosti kontrolniho systému tak, aby nedochéazelo k dil¢im
nedostatklim v dokumentaci klientti (2.1).

— Prilezitosti ke zlepSeni je zavedeni externi evaluace poradny (4.3).
Doporuceni pro zlepseni ¢innosti poradenského zarizeni

— Vhodné je zvysit Cetnost metodickych navstév skol a skolskych zatizeni.
— Zefektivnit kontrolni ¢innost zatizeni.

— Vhodné je posilit pocet, resp. zvysit uvazky odbornych pracovnikti, aby byly poradenské
sluzby poskytovany do tii mésict od piijeti zadosti o poskytnuti poradenské sluzby.

Stanoveni lhuty

Ceska $kolni inspekce v souladu s § 175 odst. 1 §kolského zakona uklada Feditelce $kolského
poradenského zarizeni ve lhuté do 30 dnu od marného uplynuti lhuty pro podani
pFipominek k obsahu inspekéni zpravy, resp. od doruceni stanoviska k pripominkam,
pFijmout opatieni k odstranéni nedostatki zjisténych inspekéni ¢innosti. Tyto nedostatky
jsou formulovany v €asti slabé stranky (oblasti ke zlepSeni). Ve stejné lhiité pisemné
informujte Ceskou $kolni inspekci, jaka byla pFijata opati‘eni, a to prostiednictvim datové
schranky (g7zais9).

Seznam dokladii, o které se inspekéni zjiSténi opiraji
1. Udaje o skolském zatizeni z rejstiiku $kol a $kolskych zafi{zeni, vykaznictvi $kolského

zatizeni k terminu inspekéni ¢innosti
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2. Dokumentace tykajici se koncepce, fizeni a autoevaluace $kolského zatizeni — Skolni roky
2023/2024 a 2024/2025 k terminu inspek¢ni ¢innosti (vzorek)

Osobni spisy klientd — vzorek

Elektronicka evidence klientl — vzorek

Souhrnna dokumentace k hodnoceni finan¢nich podminek Skolského zatizeni

Souhrnna dokumentace pro hodnoceni podminek bezpecnosti a ochrany zdravi klientt
Dal3i dokumentace $koly podle § 28 odst. 1 $kolského zakona k terminu inspekéni ¢innosti
Informace z webovych stranek skolského zatizeni https://www.pppliberec.cz/
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Pouceni

Podle § 174 odst. 11 Skolského ziakona muze fFeditelka Skolského poradenského zarizeni
podat pripominky k obsahu inspekéni zpravy Ceské §kolni inspekei, a to do 14 dnii po jejim
pirevzeti. Pripadné pripominky zaSlete prostrednictvim datové schranky (g7zais9),
a to k rukam reditelky inspektoratu.

Inspekéni zpravu spoleéné s piipominkami a stanoviskem Ceské $kolni inspekce k jejich
obsahu zasila Ceska $kolni inspekce ziizovateli. Inspekéni zpriva véetné pFipominek
je vefejna a je uloZzena po dobu 10 let ve $kolském poradenském zafFizeni, jichZ se tyka,
a v mistné prislusném inspektoratu Ceské $kolni inspekce. Zaroveii je inspekéni zprava
zvefejnéna na webovych strankach Ceské $kolni inspekce a v informaénim systému InspIS
PORTAL.

Slozeni inspek¢niho tymu a datum vyhotoveni inspekéni zpravy

PhDr. Marina Ulbertova, $kolni inspektorka, vedouci inspekéniho tym

Mgr. Ivana NetusSilova, Skolni inspektorka \/MW 9\/

Ing. Andrea Trejtnarova, kontrolni pracovnice ClecZis e /Auz_,é{’j ,,\‘
Mgr. Martina Havli¢kova, pfizvand osoba  “7%mss0,, 77 ¢
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19. unora 2025

Digitalné

Mg r. Ja N a podepsal Mgr.

Jana Hlavova

H |avova Datum: 2025.02.27
13:57:44 +01'00'
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