Eticky kodex poradenskych pracovnika PPP Liberec

Preambule

Smyslem kodexu je vymezeni souboru pravidel, kterymi by se méli pracovnici PPP fidit. Tato pravidla
vychazeji z platnych pravnich piedpist. Pracovnik PPP respektuje lidskou distojnost, zajistuje
Klientovi pravo na bezpecnost, diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.

Zodpovédnosti poradenského pracovnika je :
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Poradenskou sluzbu poskytnout pouze za predpokladu pisemného informovaného souhlasu
klienta. S vysledky vySetieni je klient srozumiteln€ seznamen.

Byt nestranny. Respektovat pravo klienta, nepfipustit financni, sexualni , emocionalni ani
jakékoliv jiné zneuzivani klienta. Volit pti poskytovani poradenskych sluzeb takové postupy,
které neptisobi klientovi ujmu v somatické, psychicke ani socialni oblasti.

Poskytnout klientovi informaci o charakteru sluzby, postupech, piedvidatelnych uzitcich, které
miize sluzba klientovi pfinést, stejné jako o rizicich, ktera hrozi, nebude-li sluzba poskytnuta.
Poskytnout klientovi informaci o u¢elu a vyznamu metod a postupt, uzitych pii poskytovani
sluzby.

Zarucit klientovi naprosté soukromi. K ucasti dal$ich osob mimo poskytovatele sluzby nutno
ziskat klientv souhlas. (Tyka se i jednostrannych zrcadel, audio a videozaznami).

Vytvéret klientovi pfi své Cinnosti takové podminky, které mu pomohou nachazet uspokojiva
feSeni problémt. Umoznit mu néhled na feSeni situace pfi respektovani jeho hodnotové
orientace, osobnostnich charakteristik, mentalni kapacity a integrity osobnosti.

Zohlediovat pii své praci predvidatelna rizika, ktera klientovi hrozi pii poskytnuti poradenské
sluzby. Anticipovat mozné konflikty klienta v oblasti jeho osobnich zajmi pted zahdjenimi v
prabéhu poskytovani poradenskeé sluzby.

Jednat s klientem v pribéhu poskytnuti poradenské sluzby s profesionalnim respektem.
Béhem prace s klientem napft. nevytizovat osobni zalezitosti, netelefonovat ani neprojednavat
jiné zalezitosti, nemajici vztah k praci s klientem. V ptipadé, Ze nelze uvedené podminky
dodrzet, klientovi se omluvit, pozadat o pochopeni a vSe vyfidit nejkrat§im moznym
zpusobem.

Piisobit samostatné a pouzivat postupy a metody pouze v ramci dosazené kvalifikace.
Odmitnout sluzby, které neodpovidaji odborné kompetenci pracovnika a informovat klienta o
sluzbach jiného, kvalifikovaného odbornika.

Pterusit poradenskou praci, pokud fyzicky ¢i psychicky stav pracovnika mtize negativné
ovlivnit Groven profesionalniho pfistupu.

Zachovat divérnost informaci.

Postoupit reference o klientovi tfetim osobam pouze se souhlasem klienta, s vyjimkou situaci,
ve kterych by jejich neposkytnuti mélo za nasledek ohrozeni klienta nebo osob v jeho okoli.
Nejednat za klienta, pokud o to klient vyslovné nezada.

NeznevaZzovat profesionalni zpasobilost jinych odbornikti, ma-li vSak podezieni na
neprofesiondlni piistup nékterého kolegy, je povinen na toto vhodnym zpisobem upozornit.
Nevyuzit profesni vztah k osobnim, nabozenskym, politickym ¢i jinym ideovym zajmtim.
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